Wie kann die Mitarbeit der Patienten

gefordert werden?

Beziehungsgestaltung zur erfolgreichen
Therapieplanung

Veronika Gerber




Wertschatzende Grundhaltung

Menschen, die nicht informiert sind,
kOnnen nicht
verantwortungsvoll handeln.
Menschen, die informiert sind,
wollen
verantwortungsvoll handeln.

Quelle: Management durch Empowerment. Blanchard/Carlos/Randolph, rororo 1998




Wer ist der Profi?

Das ist vom Thema abhangig, nicht von der Person!
Bezogen auf den eigenen Kdrper ist der Patient* der Profi

Bezogen auf seine Erkrankung das therapeutische Team

Ziel der Beziehungsgestaltung ist die Steigerung der Kompetenz des
Patienten — ihn zum Kotherapeuten zu machen, der im Verlauf die
Verantwortung fur sein Handeln tbernehmen kann

* Gemeint sind immer alle Geschlechter



Wie erfahre ich den Kenntnisstand?

Die gesprachsgeleitete Anamnese gibt einen guten Einblick in den
Kenntnisstand und die Winsche des Patienten.

Seit wann haben Sie diese Wunde? Wie ist sie entstanden?...

Die Erfassung der Lebenssituation mit Lebensform, Hobbys, ehem.
Beruf, ... eignet sich sehr gut zum Beziehungsaufbau

Die Erzahlform ist ideal um die Gewichtung der Problematik aus Sicht
des Betroffenen zu erfassen

,Was haben Sie fur Erkrankungen?® ,Wo druckt der Schuh?* ,Was
sollte aus lhrer Sicht besser werden?”




Was inspiriert
uns?
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Motivatoren

= Lob

= Anerkennung

= Erfolg

= Wertschatzung

= Eine Aufgabe haben
= Zielerreichung



Lebensqualitat von Wundpatienten

Ist sehr unterschiedlich, selbst bel &hnlichen gesundheitlichen
Einschrankungen

Sie ist abhangig von
- der inneren Einstellung
- Erfahrung, mit schwierigen Ereignissen fertigzuwerden
*  Lebensereignissen, Lebensumstanden
«  Umfeld, sozialen Kontakten, Wohnsituation
*  Finanziellen Moglichkeiten
*  Verfugbarkeit von Hilfsmitteln
«  Unterstitzungsangeboten fachlich, sozial, finanziell

Sie betrifft physische und psychische Belange



Was macht die Wunde mit dem
Menschen?

Eine Wunde ist nicht nur eine Beschadigung der Korperoberflache

Wunden losen Gefuhle aus

Scham, Ekel, Arger, Wut, Ohnmacht, Angst, ...



Schn‘{erzen Stress, Ekel, Bewegungseinschrankung, Geruch,

e nasse Kleidung, Angst, Hoffnungslosigkeit




Mit den folgenden Fragen mochten wir erfahren, wie es [hnen mit
Ihrer/lhren chronischen Wunde(n) geht.

Bitte setzen Sie pro Zeile genau ein Kreuz.
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In den letzten 7 Tagen... T = I T
1 |..hatte ich Schmerzen an der Wunde O 0|0 |0 ’
2 |..hatte ich einen unangenehmen Geruch an der Wunde OO0 |0 ‘
3 |..hatte ich storenden Wundausfluss OO0 |0 |O ,
4 |...war mein Schlaf durch die Wunde beeintrachtigt 0|0 |0 ‘
5 |..war die Behandlung der Wunde fiir mich belastend O 0|0 |O ’
6 |..war ich wegen der Wunde niedergeschlagen O 0|0 0]
7 |...hat es mich frustriert, dass die Heilung so lange dauert O|0 O
8 |...habe ich mir Sorgen wegen meiner Wunde gemacht OO0 |0
9 |...hatte ich Angst vor einer Verschlechterung odervorneuen | O | O ' 0|0
Wunden
10 |...hatte ich Angst, mich an der Wunde zu stoRen o ’0 O |0
11 |...konnte ich mich wegen der Wunde schlecht fortbewegen O 0|0 |0 ‘
12 |..war das Treppensteigen wegen der Wunde mithsam OO0 |0 |0 O
13 | ...hatte ich wegen der Wunde Probleme mit Alltagstatigkeiten | O | O | O ‘ 0
14 | ...waren meine Freizeitaktivitadten wegen der Wunde O|l0O|0O0 O
eingeschrankt
15 |...musste ich wegen der Wunde Aktivitaten mit Anderen OO0 |0 0]
einschréanken
16 |...fuhlte ich mich wegen der Wunde abhangig von der Hilfe OO0 |0 |0 '
Anderer
17 |...war die Wunde fiir mich eine finanzielle Belastung O |0 0]




Gesprachsgrundlage

Der Fragebogen gibt Aufschluss Utber die belastenden Situationen aus
Sicht der Betroffenen

Er hilft den Therapeuten, die Schwerpunkte so zu setzen, dass sich aus
Sicht der Betroffenen ein schneller Erfolg zeigt

Hier: schnellstmdgliche Schmerzreduktion, Exsudatmanagement,
Geruchsbindung, schmerzarmer Verbandwechsel

Da die anderen Einschrankungen durch diese Parameter verursacht
wurden, bessern sie sich automatisch (soziale Kontakte,
Bewegungsmadglichkeit,..)
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Mit den folgenden Fragen mochten wir erfahren, wie es lhnen mit
Ihrer/lhren chronischen Wunde(n) geht.

Bitte setzen Sie pro Zeile genau ein Kreuz.

Do
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In den letzten 7 Tagen... I A T
1 |..hatte ich Schmerzen an der Wunde 0] 0|0 |0
2 |...hatte ich einen unangenehmen Geruch an der Wunde . O 0|0 O
3 |...hatte ich storenden Wundausfluss 0] ‘ O|0 |0
4 |..war mein Schlaf durch die Wunde beeintrachtigt OO0 |00
5 |..war die Behandlung der Wunde fiir mich belastend OO0 |0 O
6 |..warich wegen der Wunde niedergeschlagen O|l0|O0 |0
7 |...hat es mich frustriert, dass die Heilung so lange dauert OO0 |0 |0
8 |...habe ich mir Sorgen wegen meiner Wunde gemacht OO0 |0 O
9 |...hatte ich Angst vor einer Verschlechterung odervorneuen | O | O ' 0|0
Wunden
10 |...hatte ich Angst, mich an der Wunde zu stolRen 0 0|00
11 |...konnte ich mich wegen der Wunde schlecht fortbewegen o] O|0 |0
12 |...war das Treppensteigen wegen der Wunde miihsam oO|lO0O|0|0]|O
13 |...hatte ich wegen der Wunde Probleme mit Alltagstatigkeiten . O 0|0 |O
14 |..waren meine Freizeitaktivitdten wegen der Wunde 0|0 ' O |0
eingeschrankt
15 |...musste ich wegen der Wunde Aktivitaten mit Anderen 0] 0|0 |0
einschranken
16 | ...fuhlte ich mich wegen der Wunde abhangig von der Hilfe O|0 |0 ' o]
Anderer
17 |...war die Wunde fir mich eine finanzielle Belastung O |0 0]




Auswirkung der Vorgehensweise

Therapeuten haben ein gutes Instrument, Erfolg sichtbar zu machen

Patienten flhlen sich wertgeschatzt, da nicht nur auf die Wunde
geschaut wird

Sie setzen sich beim Ausflllen des Bogens mit ihrer Situation
auseinander

Es kann das Bedurfnis geweckt werden, die Wunde loswerden zu
wollen

Der Wunsch, die Wunde loswerden zu wollen, fordert die Mitarbeit und
Ist der Beginn der Wundheilung




Wollen Patienten informiert
werden und thren Tell zur
Heilung beitragen?

lebst Du schon
oder sChlafst Du hocC

Diese These wird durch eine
Fragebogenaktion der ICW Uberprift

Fragebogen — Umfrage Bedurfnisse
des Patienten
https://forms.gle/UTtr3W2Lxm4BhNV
17




Liebe Patientinnen und Patienten,

Die Initiative Chronische Wunden (ICW) ist eine Fachgesellschaft, die sich fur die Verbesserung der Bedingungen in der
Wundversorgung einsetzt. Wir gehen davon aus, dass Sie Interesse an lhrer Gesundheit haben und gerne lhren Beitrag
zur Heilung der Wunden leisten mochten. Mit dieser Fragebogenaktion moéchten wir erkunden, welche Faktoren fiir Sie
eine Rolle spielen.

Wir bedanken uns fir lhre Mitarbeit.

1
2
3.
4

v

Sie fiihlen sich sicher, wenn Sie genau wissen, welche Art von Wunde Sie haben
Sie fiihlen sich gut beraten, wenn Sie verstehen, was die Ursache fir lhre Wunde ist
Sie fuhlen sich gut beraten, wenn Sie die Wirkung der erforderlichen MaRnahmen zur Behandlung verstehen

Sie fuhlen sich ernstgenommen, wenn Sie Einschrankungen durch die Wunde und Ihre Wiinsche zur Verbesserung
mitteilen kdnnen

Sie fuihlen sich gut, wenn Sie wissen, was Sie zur Verbesserung der Wundheilung beitragen konnen

Sie fuihlen sich sicher, wenn Sie die Risiken und Auswirkungen lhres Verhaltens auf die Wundheilung einschatzen
kdnnen

Sie fihlen sich sicher, wenn Sie eine Vertrauensperson haben, die lber spezielle Kenntnisse zu lhrer Erkrankung
verfugt

Sie fuihlen sich gut beraten, wenn Sie genau erklart bekommen, wie Sie die erforderlichen MaRnahmen in Threm
Alltag umsetzen konnten

Sie flihlen sich eingebunden, wenn Sie mitentscheiden konnen, auf welche Weise die erforderlichen MaBRnahmen
gestaltet werden

10. Sie fuhlen sich gut, wenn Sie den Erfolg der Wundbehandlung selbst beurteilen konnen



1. Sie fuhlen sich sicher, wenn Sie genau wissen, welche Art von Wunde Sie haben
26 Antworten

@ stimme voll zu
@ stimme Uberwiegend zu
@ stimme zu

/ @ stimme nicht zu
A @ weil ich nicht genau

Zeigt ein hohes Mal3 an Klarungswunsch bzw.
Diagnosestellung; bei der Kontrollfrage (Frage 2.) einen

hohen Zustimmungswert

Heike Senge
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3. Sie fuhlen sich gut beraten, wenn Sie die Wirkung der erforderlichen MaBnahmen zur

Behandlung verstehen
26 Antworten

@ stimme voll zu
@ stimme iberwiegend zu

@ stimme zu
@ stimme nicht zu
‘ @ weil ich nicht genau

In Frage 3. & 4. wo es um Mitwirkung /Zielvereinbarung und Lebensalltag

geht sind hohe Zustimmungsraten

Heike Senge
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6. Sie fuhlen sich sicher, wenn Sie die Risiken und Auswirkungen lhres Verhaltens auf die

Wundheilung einschatzen kénnen
26 Antworten

@® stimme voll zu
@ stimme iberwiegend zu
@ stimme zu

@ stimme nicht zu
@ weilk ich nicht genau

bei der Frage 5. & 6. geht es ausschlieBlich um das eigene Verhalten — hier

bestehen aus unsere Sicht gréBere Unsicherheiten beim Befragten

Heike Senge
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7. Sie fuhlen sich sicher, wenn Sie eine Vertrauensperson haben, die Uber spezielle Kenntnisse zu

Ihrer Erkrankung verflgt
26 Antworten

@ stimme voll zu

@ stimme iberwiegend zu
@ stimme zu

@ stimme nicht zu

@ veift ich nicht genau

Sicherheit beim Behandler bringt Sicherheit beim
Patienten




Die Rollen

Unser Verhalten ist beeinflusst
durch die Rolle, die wir situativ
einnehmen.

Ich bin Ehefrau, Mutter, Oma,
Schwester, Tante,...
Pflegefachkraft, Wundexpertin,
Vereinsvorsitzende,
Vizeprasidentin, Referentin,
Patientin, Angeharige...

Unsere Patienten haben ebenso
viele Rollen, werden aber meist im
Kontext reduziert auf die
Patientenrolle




Was bedeutet ,Empowerment™?

Mit Empowerment bezeichnet man Strategien und Mal3nahmen, die geeignet
sind, den Grad an Autonomie und Selbstbestimmung im Leben der Menschen zu
erhdéhen und ihnen zu ermadglichen, ihre Interessen (wieder) eigenmachtig,
selbstverantwortlich und selbstbestimmt zu vertreten und zu gestalten.

Empowerment bezeichnet dabei sowohl den Prozess der Selbstbemachtigung als
auch die professionelle Unterstltzung der Menschen, inre Gestaltungsspielrdume
und Ressourcen wahrzunehmen und zu nutzen.

Wortlich aus dem Englischen tbersetzt bedeutet Empowerment Ermachtigung
oder Bevollmachtigung.




Gemeinsame Zieldefinition

Aus den ermittelten Bedurfnissen kdnnen Ziele abgeleitet werden

Diese klar zu formulieren und mit dem Patienten zu vereinbaren bildet
die Grundlage fur die Therapieplanung



Beispiel

Der Patient auf3ert das Bedurfnis, sich besser bewegen zu konnen
Konkretes Ziel.: Gangstrecke um 100 Meter in der Woche ernéhen

Vorgehensweise:
Klarung, was ihn an der Bewegung hindert
Hier: Gangunsicherheit, Angst vor Sturz

Mal3nahmen: Hilfsmitteleinsatz, Begleitung anbieten,
Raumgestaltung, ...



Erstellung eines Therapieplans

Zusammenfuhrung der medizinisch erforderlichen Mal3nahmen und
der Patientenziele

Begrundung der Mal3nahmen anhand der Patientenziele

Abklarung der Aufgabenzuordnung: Patient erhalt tberschaubare,
realistische Aufgaben
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Umsetzung der Therapie

Zur Wertschatzung gehort auch, Verantwortung zu Ubertragen
Somit ist der Patient auch am Erfolg beteliligt!
Das steigert wieder die Motivation zur Mitarbeit

Nutzung von Informationsbroschuren

26



Unterstutzende Mafdhahmen

Aufbau des Selbstwertgeftihls durch Lob und Anerkennung
,Feiern” von Erfolgen

Anpassung der Therapie an den Alltag: praktische Tipps zur
Integration der Mal3nahmen in den Alltag






Sicht der Patientin

Kann ich den Leuten vertrauen?

Wird man mir hier helfen?

Wird es weh tun?

die vielen Instrumente machen mir Angst
Winsche:

Wenn es nicht mehr so nass ware...

Wenn ich nur mal wieder schlafen kdnnte

Wenn ich mal wieder schmerzfrei laufen kénnte..

Wenn ich mich wieder unter Menschen trauen konnte ohne Angst zu haben,
dass jemand was merkt




Der Erstkontakt

Vertrauensbasis ist noch nicht gegeben
Beratung daher nicht sinnvoll

Informationssammlung maoglichst durch erzahlen lassen, nicht
abfragen, nur nachfragen

Schmerzen maoglichst sofort behandeln

Verbandmittel so wahlen, dass Flussigkeiten und Geruch gebunden
sind

Diagnostik veranlassen



Patientengesprach am 2. Tag

Grunde fur den Wundgeruch aufzeigen
Zusammenhang zwischen Hygiene und Keimreduktion herstellen

Auf ausreichende Trinkmenge und ausgewogene Erndhrung
hinweisen

Motivation zur Mobllitatssteigerung:

Patientenbroschire ausgehandigt



BEWEGUNGS-
TAGEBUCH [xo5emrorrene

UBUNGEN ZUR ODEMREDUKTION

N

Initiative
Chronische

Herausgeber Initiative Chronische Wunden




3-S UND 3-L - REGEL

Stehnn und Sitzen ist Schilecht.

Vermeiden Sie es im Alltag fur langere Zeit zu stehen oder zu sitzen.

Lieber Laufen und Liagen.
Besser ist es, in Beweung zu bleiben oder die Beine hochzulegen.

VORWORT

Sehr geehrte(r)

Sie leiden seit langem an geschwollenen (8demattsen) Beinen und mdchten mit dieser Ein-

schrankung nicht langer leben?

Sie méchten wieder |hre Lieblingsschuhe tragen?

Und |hre Lebensqualitat verbessern?

Das Bewegungstagbuch soll Ihnen dabei helfen!

Dieses Buch beinhaltet Tabellen, in denen Sie regelmaRig Ihren aktuellen Beinumfang eintra-

gen und Bewegungsibungen, die Sie problemlos in lhren Alltag intrigieren kéinnen.

Der Beinumfang wird 1 mal woéchentlich und |hre Bewegungsiibungen werden téglich

notiert.
Die regelmaligen Eintragungen dienen zur besseren Verlaufskontrolle

und zum verfolgen ihrer Behandlungserfolge!

Ihr personliches Tagebuch sollte Ihr Begleiter zu jedem Arzttermin sein.

Wir winschen viel Freude und viel Erfolg!



BEWEGUNGSUBUNGEN

PROTOKOLL BEWEGUNGSUBUNGEN
1. FuBRkreisen
liegen

e rechtes Bein etwas anheben und 10 x
rechts herum kreisen

Notieren Sie hier die Nummern lhrer durchgefiihrten Ubungen.

e anschlieffend 10 x links herum kreisen
e Beinwechsel

ot || o

2. FuB anziehen & strecken
liegen oder sitzen

o rechtes Bein etwas anheben und bei
gestrecktem Bein den FuR zur Nase
ziehen

e anschlieffend FuR lockern
e 20 x wiederholen

e Beinwechsel

3. FuBwippe

| X
e
‘ \
sitzen
e rechten FuB in den Zehenstand und

| | \
L '\\\ batl! |
\ \
linken Ful in den Fersenstand brin- %ﬁk ‘.| \
gen i |

\
\
e gleichzeitig die FiRe der Lange nach

K__,I
1. Messung: Wade
v N \
\ L\ \_ cm

uber den Boden abrollen _('_t_ \L S,
e linken FuR in den Zehenstand und —\:@—.'.’ I"\\ 2. Messung:FuRballen

rechten Fuf in den Fersenstand brin- \-. ir\ \
gen ' 8 &E. \

e 20 x wiederholen ‘t_’__ﬁé

Kopiervorlage: Hier heraustrennen und vervielfaitigen.

&



Patientengesprach 3. Tag

Befinden erfragen, erzahlen lassen

Patientin berichtet Uber den Grund des Ausduschens der Wunde
Schulung zum Anlegen des adaptiven Kompressionsverbandes
Tipps zur Hautpflege

Bedeutung der Bewegung aufzeigen

Kleine Tipps zur Aktivierung der Muskelpumpen



Tag 7







Auswirkung der Vorgehensweise

Patientin ist stark motiviert, da sie den Erfolg deutlich sprt
Das Vertrauen ist da, Beratung nun erfolgsversprechend
Die Wundsituation hat sich erheblich verbessert

Die Lebensqualitat der Patientin ist bereits nach einer Woche deutlich
verbessert

Sie unternimmt sogar kleine Spaziergange



Hemmnisse fur fehlende Mitarbeit
identifizieren

»,Was hindert Sie, sich an die Vereinbarung zu halten”

,was macht es so schwer, die Kompression zu ertragen?”
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Ursache fur fehlende
Therapieakzeptanz

Bilder: Katrin Fitzler



Alternative, fordert zudem die

Autonomie
v

Circaid Juxtacures
Firma Medi



ZU ehrgeizig?

Nicht von O auf 100! (Klasse 3 Kompression)
Kompression langsam steigern

Mehr erlauben als kritisieren und verbieten

Praktische Losungen anbieten: bel adaptiven
Kompressionssystemen konnen bel Schmerz einzelne
_aschen kurzzeitig gelockert werden, bis die Problematik
rucklaufig ist. Somit wird nicht die Kompressionstherapie
komplett unterbrochen bei Beschwerden und der Patient
kann selbststandig und zeitnah regulieren




Fehlender Bezug zu den eigenen
Zielen?

Es hilft, wenn die Begrtundung der erforderlichen
Malnahmen mit der Erreichung der Patientenziele erfolgt

,2ourch die Kompressionstherapie geht das Wasser in den
Beinen zuriuck und Sie haben wieder trockene Kleidung
und Bettwasche!”

25.10.2022 Veronika Gerber
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Selektive Wahrnehmung

Wenn Zusammenhange nicht deutlich sind, fehlt oft die
Therapietreue

"Warum soll ich etwas tun, was meine Situation
verschlechtert?”

"Was hab ich davon, wenn ich mitmache?"

,es tut ja nicht weh, also ist es nicht schlimm®

25.10.2022 Veronika Gerber
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Bessere Lebensqualitat durch die
Wunde?

Wje hiibschlichlheuteiwieder bin...

25.10.2022 Veroni
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a Gerber



,Gewinn” durch die Wunde

Soziale Kontakte
Aufmerksamkeit
Bedauert werden
Weniger Langewelile
Gesprachsthemen

Losungen individuell




Beziehungsgestaltung

Wie in der Musik: wer spielt die erste Geige?
Eine Untermalung optimiert das Ergebnis

Im Idealfall gehort der Patient mit ins Behandlungsteam und darf seine
ldeen zur Umsetzung der Therapie mit einbringen

Wenn der Patient die Mallhahmen fir sich selbst umsetzt und nicht,
um uns einen Gefallen zu tun, ist ein langfristiger Erfolg mdglich
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Das Ziel fest im Blick
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Um loszulegen, Ist es
notig, mit dem Reden
aufzuhoren und mit

Handeln ZU
bﬁglnnen -
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Leinen los! Auf zu neuen Ufern
Vielen Dank!
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